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COUR D’APPEL D’ABIDJAN-COTE D'IVOIRE

CINQUIEME (

HAMBRE SOCIALE

AUDIENCE DU J

La Cour d’Appel d’Abidjan, 5®m¢ chambre Sociale

palais de justice de ladite
ordinaire du jeudi, quatre |
laquelle siégeaient :

Madame SORO Nougnon
chambre, Président ;

Mme POBLE Chantal éj

EUDI 04 JUILLET 2019

séant au
ville, en son audience publique
uillet de 'an deux mil dix-neuf a

Ange Rosalie YEO, Président de

|
»ouse GOHI et Mr

KOUAME Georges, conseillers a la Cour, Membres ;

Avec |'assistance de Maitr

A rendu 'arrét dont la tenc

ENTRE: LA SOCIETI
CONSEIL EN ASSURAN

Représentée et concluan
FOFANA ET ASSOCIES,

ET MADAME KINDIE I

e KONGO Kouassi, Greffier ;

>ur suit dans la cause ;

© DE COURTAGE ET DE
CES (SCCONAS) :

APPELANTE

t par la SCPA ANTHONY-
Avocat a la Cour, son conseil ;

D’UNE PART

<POUSE TRAORE NANA ;







Représentée et concluant
LOA ET ASSOCIES, Av¢

Sans que les présentes qualitd

INTIMEE

par la SCPA ORE-DIALLO-
rcat a la Cour, son conseil ;

D’AUTRE PART

s puissent nuire ni préjudicier aux

droits et intéréts respectifs des parties en cause, mais au contraire

et sous les plus expresses résej
FAITS :

Le Tribunal du travail d’Abid;
en matiére sociale, a rendu le

24/07/ 2018 au terme duquel

« Statuant publiquement, cont
et en premier ressort ;

Déclare I'action de Madame K
recevable ;

L’y dit partiellement fondée ;

Déclare abusive la rupture de

Condamne la SCCONAS 3 lui

-Indemnité de licenciement : 1
-Dommages et intéréts pour li
-Indemnité compensatrice de

-Indemnité compensatrice de

rves des faits et de droit ;

an-Plateau, statuant en la cause
jugement N°1105/CS2 en date du
il a statué ainsi qu’il suit :

radictoirement, en matiére sociale

[INDIE épouse TRAORE NANA

son contrat de travail :

payer :

.044101 F CFA R
cenciement abusif': 5.724.279 CFA ;
réavis : 1.272.062 F CFA ;

congés payés : 328.257 F CFA ;




- Gratification : 79.300 F CFA|:

’

-Arriérés de carburant : 400.Q

Ordonne I'exécution provisoire

Le déboute Madame KINDIE ¢
le surplus de ses demandes ;

Par acte n°667/2018 du grefi
Maitre ANGBOMON KHAS
FOFANA ET ASSOCIES, con
Conseil en Assurances (SCCO]
jugement ;

Le dossier de la procédure ayan
ce siége, la cause a été inscrite
Cour sous le N°87/2019 de ]
du jeudi, 28 février 2019 pour

A ladite audience, I'affaire a été
2019 pour I'appelante et apreés p
I'intimé, fut utilement retenue
conclusions des parties ;

D
L

Puis, la Cour a mis l'affaire en
I'audience du 20 juin 2019. A ¢
au 04 juillet 2019 et vidé;

DROIT : En cet état, la causd
droit résultant des piéces, des
parties ;

Advenue I'audience de ce jour je

La Cour, vidant son délibéré co
Iarrét ci-aprés qui a été pronon

00 F CFA ;

a hauteur de 807.557 F CFA

spouse TRAORE NANA pour

e en date du 26 décembre 2018,
)SY, de la SCPA ANTHONY-

seil de la Société de Courtage et de
NAS), SARL, a relevé appel dudit

t été transmis a la cour d’Appel de

au Réle Général du Greffe de la
nnée 2019 et appelée a I'audience

i]aaquelle les parties ont été avisées ;

évoquée et renvoyée au 07 mars

lusieurs renvois pour I'appelant et

a la date du 16 juin 2019 sur les

délibéré pour arrét étre rendu a

ette date, le délibéré a été prorogé

présentait a juger les points de
conclusions écrites et orales des

udi, 04 juillet 2019 ;

nformément 4 la loi, a rendu
cé par Madame le Président ;




LA COUR

Vu les piéces du dossier ;
Oui les parties en leurs moyens, fins et conclusions ;
Et aprés en avoir délibéré conformément a la loi ;

LA PROCEDURE ET LES PRETENTIONS DES PARTIES
Par déclaration regue au greffe du tribunal du travai

d’ABIDJAN-PLATEAU suivant

acte n°667/2018 du 26 DECEMBRE 2018, Maitre ANGBOMON KHASSY de la SCPA
ANTHONY-FOFANA et ASSOCIES, Avocat a la cour, conseil de la SOCIETE DE
COURTAGE ET DE CONSEIL EN ASSURANCE, a releyé appel du jugement social
contradictoire n°1105/ CS2/2018 du 24/07/2018, signifié le 11 décembre, dont le

dispositif est énoncé comme suit :

« Statuant publiquement, contradictoirement, en
ressort ;

Déclare I'action de Madame KINDIE épouse TRAORE

L'y dit partiellement fondée ;
Déclare abusive la rupture de son contrat de travail :
Condamne la SCCONAS a lui payer :

Indemnité de licenciement : 1.044101 F CFA ;

atiére sociale et en premier

ANA recevable ;

Dommages-intéréts pour licenciement abusif : 5 724 279 FCFA ;

Indemnité compensatrice de préavis : 1272 062 CFA
Indemnité compensatrice de congés payés : 328 257
Gratification : 79.300 FCFA ;

Arriérés de carburant : 400 000 FCFA ;

Ordonne I'exécution provisoire a hauteur de 807 557
Déboute Madame KINDIE épouse TRAORE NANA pou

FCFA ;

FCFA;
r le surplus;

Il ressort de I'énonciation du jugement attaqué et des pieces du dossier que par

requéte du 08 mai 2017, MADAME KINDIE épse T
SCCONAS par devant le Tribunal du Travail d’Abidjar
celle-ci condamnée a lui payer diverses sommes d'a
rupture et dommages-intéréts en réparation de tous
causés du fait de la rupture abusive de son contrat de

RAORE NANA a fait citer la
1-Plateau a l'effet d'entendre
rgent a titre d’indemnités de
les préjudices qui lui ont été
travail ;




Elle exposait au soutien de son action qu'elle a été
qualité de chef de département suivant un contrat a
du 01 avril 2015 ;

engagée par la SCCONAS en
durée indéterminée en date

Poursuivant, elle expliquait que I'un des points d'ach#oppement pour la conclusion

de son contrat de travail, était la reconduction de s
2008, et son employeur y a consenti;

Suivant lettre en date du 20 décembre 2017, celu
devait assurer la fonction de chef de département
mission de réaliser 1% du chiffre d’affaire ;
Cependant le 03 mars 2017, son employeur la licend
chef de département commercial qu’elle occupait, aj
restructuration économique ;
Son employeur lui payait au titre de ses droits légau
de 1 145 660 FCFA détaillée comme suit ;
Indemnité de préavis : 511 565 FCFA ;
Indemnité de licenciement :286 646 FCFA ;
Indemnité de congés : 347449 FCFA ;
Gratification : 21.317 FCFA ;

Elle estimait que ce montant pergu au titre du solde d
En réponse, la SCCONAS expliquait que Madame KIN
été engagée en qualité de chef de département te
affectée au poste de chef de département commercia
Toutefois poursuit-elle, cette affectation interve
restructuration économique de ses activités, n’a pu ré
Ainsi le 03 mars 2017, dans le cadre d’une nouvelle
sociale, nécessitée par les exigences d’une optimisatig
de 'employée qui n’était plus indispensable & son fg
supprimé ;

Poursuivant la SCCONAS précisait que I'employé
économique;

Réagissant a ces déclarations de son employeur, Mad
NANA faisait savoir que le motif de son licenc
son employeur ne connaissait ni difficulté financiére n
Elle ajoutait que contrairement a ce que prétend la
bilan positif au titre de ’'année 2016 ;

En outre, elle faisait valoir que les droits qui lui

employeur, ont été calculés en tenant compte de la d
2015, alors que lors de la conclusion du contrat de ti

pn ancienneté fixée a janvier

i-ci I'informait de ce qu’elle

dés janvier 2018, avec pour

iait au motif que le poste de

yait été supprimé suite a une

x de rupture la somme totale

e tout compte était erroné ;
DIE épouse TRAORE NANA a
chnique le 17 mars 2015 et
| le 12 février 2016 ;

nue dans le cadre d’une
tablir son équilibre ;
politique de restructuration
n de ses ressources, le poste
nctionnement normal, a été

a été licencié pour motif

ame KINDIE épouse TRAORE
ement était fallacieux car
i restructuration;

SCCONAS, elle a obtenu un

ont été payés par son ex-
ate d’embauche du 03 mars
ravail, il a été convenu de la




reconduction de son ancienneté fixée a janvier 200

dudit contrat ;

Pour toutes ces raisons, elle estimait que les comptes
Sur ce, vidant sa saisine le Tribunal a estimé que le
condamné la société SCCONAS au paiement de dive

d'indemnités de licenciement et de préavis, de gratif
dommages-intéréts pour licenciement abusif, outre |

De cette décision la SCCONAS a relevé appel pour

toutes ses dispositions ;

Au soutien de son appel, la SCCONAS par le |

ANGBOMON KHASSY de la SCPA ANTHONY-FOFANA
a réitéré 'essentiel de ses prétentions initiales ;
Elle soutient que le jugement mérite I'infirmation

statué ultra petita car le montant de 2189 761
dommages-intéréts pour licenciement abusif est sup

de 1943 464 FCFA présentée par l'intimée ;

Elle fait aussi grief au jugement querellé d’avoir
I'employée d’abusif en ce sens que le service comr

rattaché a la direction générale qui le gere;
Concluant partiellement la SCCONAS estime que |
dans le cadre d’une restructuration économique
financieres et est par conséquent légitime ;

Par ailleurs, elle critique le jugement attaqué pour av
de l'intimée au 1* janvier 2008, alors que celle-ci n

8, comme inscrit a I'article 5

devaient étre refaits ;
licenciement est abusif et a
rses sommes d'argent a titre
cation, de congés payés et de
ps autres droits de rupture ;
en solliciter l'infirmation en

viais de son conseil Maitre
ot ASSOCIES, Avocat a la cour,

en ce que le premier juge a
| fcfa octroyé au titre des
érieur a celui de la demande

qualifié le licenciement de
nercial qu’elle dirigeait a été

6 |licenciement est intervenu
résultant de ses difficultés

oir fait remonter I'ancienneté
’a débuté I'exécution de leur

contrat de travail que le premier avril 2015, point de départ pour elle de

I'ancienneté;

La SCCONAS fait en outre valoir sur ce point, que
contrat des parties tendant a faire remonter I'ancier

du 1% janvier 2008, n’avaient pas pour but de lui

droits de rupture en cas de licenciement, mais visa
certains avantages sociaux et qu’elle ne I'ignorait pas|;

La SCCONAS fait noter que l'indemnité de préavis

I'intimé n’a observé a sa demande qu’un mois préay

correspondance qu’elle produit au dossier ;

Concluant elle sollicite que la Cour de céans tienne ¢
2015 comme étant le point de départ de I'anciennetg
ses demandes en paiement des reliquats des droits d

les termes de l'article 5 du
ineté de 'employée a la date
profiter pour le calcul de ses
ient a lui faire bénéficier de

’

n‘est pas due, car selon elle,
iis, comme cela ressort d’une

rompte de la date du 1* avril
* de 'employée pour déclarer
e rupture mal fondées ;




En réplique, dame KINDIE épouse TRAORE NANA a
conseil, la SCPA ANTHONY FOFANA ET ASSOCIES, avo
du jugement attaqué en ce qu’elle soutient que le ju
regard des piéces produites et que dans ces (

prononcée peut étre inférieure ou supérieure a la de

En outre elle estime que le jugement querellé doit ét|

au caractere abusif de la rupture du contrat de trava
bien un service commercial avec les mémes attributi
par une personne recrutée apres son licenciement

responsable commercial eu égard a la présente procé

sollicité par le biais de son
cat a la Cour, la confirmation
ge statue souverainement au
ronditions la condamnation
mande ;

re également confirmé quant
| en ce sens qu’il existe bel et
bns que les siennes et pourvu
qui ne porte pas le titre de
dure;

(

S’agissant de son ancienneté, elle a relevé que le contrat de travail est un contrat

comme tout autre et constitue la loi des parties co
de l'article 1134 du code civil;

Elle soutient qu’en application de cette disposition |

soustraire a ses obligations résultant de I'article 5 de
la cour de confirmer le jugement attaqué quant

ancienneté qui est la date du 1*" janvier 2008 comme

L'intimée sollicite en outre la confirmation du jugem
indemnités de licenciement et de préauvis;

Incidemment, elle sollicite l'infirmation dudit jugen
dommages-intéréts qui lui ont été octroyés car selo
bon droit, conclu au caractere abusif de son licencie
mauvaise appréciation du quantum de la condamnat

lasomme de 5 724 279 FCFA ;
Concluant elle prie la Cour de relever le monta
11 448 558 FCFA au titre des dommage-intéréts p

Les parties produisent diverses pieces au dossier ;

LES MOTIFS

EN LA FORME
SUR LE CARACTERE DE LA DECISION
Les parties ont comparu et conclu ;

Aussi convient-il de statuer contradictoirement a leur

SUR LA RECEVABILITE DES APPELS

nformément aux dispositions
ggale, 'appelante ne peut se
leur contrat de travail et prie
au point de départ de son
stipulé dans ledit contrat;

ent querellé relativement aux
nent quant au montant des
h elle, si le premier juge a, a
ment, il a cependant fait une
on a ce titre en lui accordant

ant susvisé a la somme de

cJur licenciement abusif et du
grave préjudice qu’elle a subi du fait cette rupture ab

usive;

égard ;




Il ressort des pieces du dossier que les appels princip
ont été interjetés conformément aux prescriptions 1é
Il convient de les déclarer recevables ;

Au fond
La Cour reléve une cause d’annulation du jugement
ultra petita en ce sens qu’alors que I'employée a sol

al et incident de la SCCONAS
zales ;

car le premier juge a statué
icité la somme de 1 943 464

FCFA au titre des dommages-intéréts pour licenciement abusif dans sa requéte

introductive d’instance du 08 mai 2017, il lui a accg
FCFA soit une somme supérieure a celle demandée;
Aussi convient-il d’annuler le jugement déféré et d'év

AU FOND

Sur le caractére du licenciement
Il ressort des dispositions de I'article 18.9 du code ¢
licenciement pour motif économique, le licencieme
raison d’une suppression ou d’une transformsz
notamment a des mutations technologiques, a des
nature a compromettre I'équilibre financier de I'entre
En I'espéce, la SCCONAS justifie le licenciement de I'e
poste due a des difficultés économiques, mais ne
comptables probant pour attester desdites diff
contestées par 'employée ;

En outre, il est constant comme résultant des
notamment de I'organigramme de I'entreprise que
supprimé a été remplacé par un service commert
direction générale et pourvu par une personne recru
I'intimée qui ne porte pas le titre de responsable
présente procédure;
Ainsi Il ne s’agit ni d’une suppression d’emplc
fondamentale de la société, mais plutét d’'un changer
Dans ces conditions en procédant au licenciement
TRAORE NANA pour motif économique la SCCONA
I'article précité;
Aussi convient-il d'imprimer un caractére abusif audit

Sur 'ancienneté

prdé la somme de 2 189 761

oquer |'affaire ;

ju travail que « constitue un
nt opéré par 'employeur en
tion d’emploi consécutive
difficultés économiques de
prise ... » ;

mployé par la suppression de
produit pas de documents
ficultés qui d’ailleurs sont

éléments de la procédure
le département commercial
cial rattaché désormais a la
tée aprés le licenciement de

> commercial eu égard a la

i ni d’une restructuration
nent d’appellation ;
de Madame KINDIE épouse

S a violé les dispositions de

licenciement;




Selon I'article 1134 du code civil, les conventions |é
lieu de loi a ceux qui les ont faites et ne peuvent
consentement mutuel ou pour les causes que la loi at
Il résulte en I'espéce de l'article 5 du contrat de trava
Mme Madame KINDIE épouse TRAORE NANA que ¢
que I'employé bénéficiera de la reconduction de son
fixé au 1* janvier 2008 ;

Cette convention tenant lieu de loi entre les deux

occulter ce point relatif a la reconduction de I'ancien
point de départ doit étre fixé au ler janvier 2008 cg

contrat des parties ;

SUR LES DROITS DE RUPTURE
Sur les dommages-intéréts pour harcélement moral

Aux termes de l'article 5 du code du travail, constitt

comportements abusifs, les menaces, les attaques,
répétés a I'encontre d’un salarié ;

En I'espece I'employée ne rapportant pas la preuve
convient de la débouter de ce chef de demande ;

Sur les indemnités de préavis et de licenciement

Il résulte des dispositions des articles 18.7 et 18.]

I'article 1 du décret n°96-201 du 7 mars 1996 que le

galement concluent tiennent
étre révoquées que de leur
itorise ;

il conclu entre la SCCONAS et
es deux parties ont convenu
ancienneté dont le début est

parties, la SCCONAS ne peut

neté de I'intimée qui dont le
ymme le stipule l'article 5 du

le un harcélement moral, les
les attitudes et agissements

de ce harcélement moral, il

16 du code du travail et de
s indemnités compensatrices

de préavis et de licenciement sont dues au travailleur qui n’a pas commis de faute

lourde et a qui la rupture des liens contractuels n’est
Il ressort des développements précédents que I'anci
au ler janvier 2008 et elle sollicite au titre de I'inde

pas imputable ;
enneté de l'intimée est fixée
mnité de licenciement sur la

base cette ancienneté, la somme de 1.943 463 3 ce titre en précisant dans sa

requéte avoir déja pergu a ce titre la somme de 286 6

46 FCFA ;

La rupture du lien contractuel de I'espece étant imputable a 'employeur et I'ex

employée n’ayant commis aucune faute lourde, ell
indemnité, déduction faite du montant déja percu a
1943 463-286 646 = 1 656 817 FCFA ;

e percevra au titre de cette
ce titre, la somme suivante :

Au titre de I'indemnité de préavis, il ressort des piéces du dossier que I'appelante
n'a versé a l'intimée qu’un mois de préavis alors que celle-ci devait en percevoir
trois, il y a lieu de condamner la SCCONAS a lui payer a ce titre la somme de

1272 062 représentant le reliquat de cette indemnité ;

Sur 'indemnité compensatrice de congés payés

’




Les articles 25.8 du code du travail et 72 de la conve
les congés payés sont des droits acquis au travailleur

ntion collective stipulent que
quels que soient le caractéere

et les circonstances de la rupture du contrat de travai
Selon ces dispositions, si le contrat prend fin avant

de jouissance du congé payé, il percevra une indem
service effectué au cours de I'année ;

En l'espéce, il ressort des éléments du dossier que |

|
nque le salarié ait acquis droit
ité au prorata du temps de

ex-employée avait droit a la

somme reliquataire de 369 857 FCFA au titre I'indemq\ité compensatrice de congés

payeés ;
Mais n’ayant réclamé que le montant de 3282
rapportant pas la preuve de s’étre acquitté de cette

condamner au paiement de la somme susmentionnée;

Sur la gratification
Selon I'article 53 de la de la convention collective

57FCFA, et I'employeur ne
obligation, il convient de le

]
7

interprofessionnelle « sous

forme de prime ou de gratification, le travailleur percevra en fin d’année une

allocation dont le montant ne peut étre inférieur
mensuel ;

ux 75% du salaire minimum

En 'espéce I'employée a droit a la gratification correspondant aux deux derniers

mois soit la somme de 79 300 FCFA ;

La SCCONAS ne rapportant pas la preuve d’avoir payg ce droit acquis a I'employé

lors de la rupture du lien contractuel, il convient de |
la somme susmentionnée a ce titre ;

Sur les arriéres de carburant

Aux termes de l'article 1315 du code civil, « Celui qui
obligation doit la prouver.

Réciproquement, celui qui se prétend libérer, doit jus
qui a produit I'extinction de son obligation » ;

En I'espece I'employée sollicite la somme de 400 O

carburant;

Il ressort des pieces du dossier et non contesté pa

bénéficiait d’'une dotation mensuelle en carburant d’

qgu’elle n’a pas recue pendant 4 mois ;

Il suit de condamner I'employeur a lui payer la sommg¢

Sur les dommages et intéréts pour licenciement abu

condamner au paiement de

réclame I'exécution d’une
tifier le payement ou le fait
DO FCFA a titre d’arriérés de

r 'employeur que I'employé
un montant de 100 000 FCFA

> de 400 000 FCFA a ce titre ;

if




Il ressort des dispositions de I'article 18.15 du code dy
abusive du contrat donne lieu a dommages intéréts » ;
Il est constant tel qu’il ressort des développe
licenciement intervenu en I'espéce est abusif ;

Il convient de condamner la SCCONAS a payer a Mr
TRAORE NANA la somme de 5 724 279 FCFA a titre de
licenciement abusif ;

Sur I’exécution provisoire
La Cour d’appel statue en dernier ressort de sorte qu

le pourvoi en cassation n’est pas suspensif ;
Il'y a lieu de dire que ce point de demande est sans ob)

Sur 'appel incident
Incidemment Mme Madame KINDIE épse TRAORE

jugement querellé relativement au montant de 5 7
octroyés au titre des dommages-intéréts en les fixant
FCFA, au motif que la rupture du contrat survenue It
grave ;

Toutefois, elle ne justifie pas cette augmentation qu’
grave préjudice la nécessitant ;

Il suit de la débouter de son appel incident, car mal for

PAR CES MOTIFS
Statuant publiquement, contradictoirement, en maf
ressort ;

En la forme

Déclare la SOCIETE DE COURTAGE ET DE CONSEILEN A
Madame KINDIE épouse TRAORE, recevables respe
principal et incident relevés du jugement social contn

du 24/07/2018;
Au fond
Annule le jugement entrepris pour avoir statué ultra-p

EVOQUANT

| travail que « toute rupture
ments précédents que le

ne Madame KINDIE épouse
dommages et intéréts pour

e le recours éventuel qu’est
et;

., sollicite l'infirmation du
24 279 FCFA qui lui a été
a la somme de 11 448 558
Ji @ porté un préjudice plus

elle sollicite ni ne prouve le

1dé ;

riére sociale et en dernier

SSURANCE dite SCCONAS et
ctivement en leurs appels
adictoire n°1105/ C52/2018

otita ;

Dit Madame KINDIE épouse TRAORE mal fondée en son appel incident ;

L'en déboute en conséquence ;
Dit en revanche la SCCONAS partiellement fondée en s
Dit que le licenciement intervenu est abusif ;

on appel principal;




|

Dit que I'ancienneté de Madame KINDIE épse TRA\DRE remonte au ler janvier
2008 ; |
Condamne en conséquence la SCCONAS a payer a Madame KINDIE épouse
TRAORE les sommes suivantes : ‘

Indemnité de licenciement : 1656 817 FCFA;

Indemnité de préavis : 1 272 062 FCFA ;

Indemnité de congés payés : 328 257 FCFA ;

Gratification : 79 300 FCFA ;

Arriérés de carburant : 400 000 FCFA ;

Dommages et intéréts pour licenciement abusif : 5 724 279 FCFA ;

Déboute LA SOCIETE DE COURTAGE ET DE CONSEIL EN ASSURANCE dite SCCONAS
pour le surplus ;

Ainsi fait, jugé et prononcé publiquement par la cour d'appel d'Abidjan, les jour,
mois et an que dessus ; |

Et ont signé le Président et le greffier./.




